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Visite à domicile – la charte des visiteurs  

ACTIVITE DU SECOURS CATHOLIQUE DE MIRIBEL (AIN)  

Préambule : 
 

L’objectif de l’action mise en place est de lutter contre la solitude et l’isolement des personnes 

seules sur la commune de Miribel, par la mise en place d’une activité de visites sur demande 

de personnes isolées par des bénévoles du Secours Catholique de Miribel. 

Cette action souhaite : 

 favoriser le lien social 

 favoriser le bienêtre de la personne seule 

 être attentif à la santé des personnes 

 développer de nouvelles formes d’aller vers, d’entraide et de solidarité 

 valoriser les compétences de chacun 

Cette activité est portée par l’équipe locale du Secours Catholique de Miribel en lien avec la 

délégation du Secours Catholique de l’Ain. 

Mission du « visiteur à domicile » : 

Participer à lutter contre l’isolement et le sentiment de solitude des personnes, en portant 

une attention particulière aux plus fragiles (personnes âgées, handicapées, situation 

financière précaire, isolées socialement, géographique, etc.). Pour ce faire, favoriser le lien 

social par des appels téléphoniques, des visites, des discussions, de la lecture, des jeux, des 

promenades, de la compagnie avec les personnes visitées, etc.  

Engagement du « visiteur à domicile » : 

- accepter les valeurs et les principes d’actions du Secours Catholique (cf. charte de 

l’engagement ci-dessous) 

- ne jamais se rendre seul chez une personne  

- face à une situation d'urgence ou critique, prendre conseil auprès des autres membres de 

l’équipe ou de l’animateur de réseaux  

- dans le contexte de la crise sanitaire dû au covid-19, respecter avec chaque personne visitée 

les geste barrière pour se protéger et protéger les autres 
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Engagements du Secours Catholique : 

- accueillir et considérer le bénévole comme un acteur à part entière ; être à l'écoute du 

bénévole, aider le bénévole à s'insérer et à s'épanouir au sein de l'équipe 

- donner au bénévole une information claire sur le Secours Catholique, son fonctionnement 

et ses objectifs ; assurer la formation et l'accompagnement du bénévole 

- couvrir le bénévole par une assurance (assurance du Secours Catholique de l’Ain) 


